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"We can't solve problems using the same 
kind of thinking we used when we 
created them" Albert Einstein 

 

Course Details 

Cost:  $395 

Length:  1 day, Face‐to‐Face 

Includes:   

Workbook, morning tea, lunch and 
afternoon tea  

Dates and Venues  
Contact AllsortsCT for next available 

course. 

Phone: 07 55464950 
Email: info@allsortsct.com.au 

Creative Problem Solving 

Overview 

This one‐day Creative Problem Solving course will 
challenge you to expand your currently thinking. It will 
give you new ways of identifying and addressing problems 
in order to generate new and original solutions to existing 
problems.  

Designed For 
Anyone who is currently facing a business problem and/or 
who wants to know how to solve problems creatively in a 
structured and well‐thought out manner. 

On this course you will learn how to: 

 Identify your own thinking preferences and 

understand how they can both support and hinder 

problem solving;  

 Understand the nature of a problem and how to 

find its underlying cause;  

 Understand how problems can be perpetuated 

through incorrect identification; 

 Apply techniques to recognise, identify and define 

problems correctly; 

 Use a range of thinking processes to solve 

problems. 

Learning Outcomes 

 Expand your thinking to address various 

situations; 

 Solve problems methodically; 

 Find solutions to problems quickly and easily; 

 Contribute new ideas and original solutions. 

 

 
 

What CLIENTS Have to Say… 

"I realised that my own thinking style has 
stopped me from solving problems in the past! 
By understanding how to think in a different 
way and how to define a problem correctly I 
now feel more confident about implementing 
the right solution that will also save us money 
and time. Thank you Karen!" 
Marketing Manager, Australia Post 

 


